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U Hrabkd 3066/156, 700 30 Ostrava Zabieh Nazev sluzby IPTV:
ICO: 01824228 DIC: CZ01824228
608 806 987 (Pracovni dny 8:00-16:00)

mimo pracovni dny pouze SMS na 724 000 450
e-mail: podpora@yvasinternet.eu

SHRNUTI SMLOUVY

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni ptedpisy EU (1). Pomaha porovnat rizné nabidky
sluzeb. Uplné informace o dané sluzbé a podminkach jejiho poskytovéni jsou obsazeny jsou obsazeny v jinych dokumentech
dostupnych na https://www.chacharnet.cz/. Dulezitym dokumentem jsou VSeobecné podminky.

Sluzba IPTYV a za¥izeni
Sluzba/balicek: Technologie: IPTV sluzba
Zaftizeni (zapujcka/odkup od poskytovatele):

Sluzba, kvalita sluzby a prosttedky ndpravy:

Provozovatelem sluzby je spole¢nost sledovanitv.cz s.r.o., se sidlem U Vodarny 3032/2a, 616 00 Brno, IC 01607910. Uzivatel zmocni
poskytovatele, aby uzivatele zastupoval pifi pravnim jednani spocivajicim v provedeni objednavky sluzby televizniho a rozhlasového
vysildni v dohodnutém rozsahu u spole¢nosti sledovanitv.cz s.r.o., ICO: 01607910, a v souvislosti s provedenim této objednavky
vyjadiil za uzivatele souhlas s podminkami vyuZzivani sluzby a potvrdil sezndmeni se se samostatnymi smluvnimi ujednanimi, jakoz i
ucinil vSechna dal$i jednani, ktera jsou k tomuto potfebna. Pro televizni sluzby neni nabizena minimalni Groven kvality, nebot’
televizni sluzby se v ramci technologie i parametri od datovych sluzeb znaéné lisi. V pfipadé nefunkénosti sluzby jako celku, nebo
nefunkénosti jednotlivych televiznich programti mize Zakaznik sluzby reklamovat. Sluzba IPTV je funkéni pouze v ptipadé, Ze je
funkéni piipojeni k internetu. Reklamaci miiZete uplatnit pisemnou formou na kontaktni centrum a pozadovat slevu ve vysi pomérné
¢asti mési¢niho pausalu dané sluzby. Nejpozdéji do 14 dnti od odstranéni zdvady.

Ceny

Aktivaéni poplatek:

bez vazanosti: K¢ s vazanosti na 12 mésici: K¢ s vazanosti na 24 mésicu: K¢
Mésicni pausal dle platného ceniku: K¢ Mgésicni pausal po zapocteni slevy: K¢

Cena za zafizeni v pfipad¢ jeho nevraceni v souladu se smlouvou: K¢
Poplatky spojené se spotfebou (napi. Pti piekroceni objemu zahrnutych do pravidelné mésicni cen
poplatky.

: Nejsou uctovany zadné

Doba trvani, obnoveni a ukon¢eni

Smlouva se uzavira na dobu: Urcitou v délce trvani 12, nebo 24 mésica.

Smlouva se uzavira na dobu: Neurcitou

Pokud Zzadna ze smluvnich stran nevyjadti ve 1htité do 30 dnti pfede dnem uplynuti doby trvani Smlouvy pisemné svou vuli Smlouvu
k tomuto dni ukoncit, povazuje se automaticky Smlouva okamzikem uplynuti doby za Smlouvu na dobu neur¢itou se stejnymi
cenovymi podminkami a stejnou vypovédni lhtitou. Ukoncit smlouvu je mozné pisemnou formou. MiZete ji dorucit postou na adresu
poskytovatele, osobné podat na kontaktnim centru poskytovatele, nebo zaslat prostiednictvim své datové schranky do datové
schranky poskytovatele. Poskytovani mize byt ukonceno nejdiive po uplynuti minimalni doby trvani smlouvy, nejdiive vSak po
uplynuti vypovédni lhity, ktera ¢ini 30 kalendafnich dni a po¢ina plynout dnem, ve kterém byla pisemna vypovéd’ prokazatelné
dorucena druhé smluvni strang. V ptipadé pfedcasného ukonéeni smlouvy se zavazkem 12, nebo 24 mésici trvani sankce
nepozadujeme. Poskytovatel ihned po obdrzeni pisemné vypovédi informuje klienta o terminu ukonéeni uzivani sluzby. V pfipadé, ze
ma klient u poskytovatele dluh, je klientu sdélen postup vyporadani dluhu.

Do 14 dni po ukonceni poskytovani sluzeb poskytovanych prostfednictvim poskytovatelem zaptijéeného zafizeni je klient povinen
okamzit¢ vratit toto zaptijcené zafizeni v bezvadném a plné¢ funkénim stavu poskytovateli na adresu jeho sidla, a to osobné nebo
postou. Pokud tak klient neucini, je povinen uhradit plnou cenu za toto zatizeni.

Funkce pro koncové uZivatele se zdravotnim postiZenim
Nejsou nabizeny zadné specialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, avSak v piipadé potieby lze fesit individualnim
piistupem.

Osobni tdaje ucastnika jsou zpracovany a zabezpecovany v souladu s platnou pravni upravou, zejména s Natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (,, GDPR*) a v souladu s ProhlaSenim o ochrané osobnich, provoznich a
lokaliza¢nich udaju, které je dostupné na_www.chacharnet.cz — prohlaseni GDPR.

(1) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi  evropsky kodex pro
elektronické komunikace (Uf. vést. L 321, 17.12.2018, s. 36).
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